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Fair und transparent:
Unsere Bewertung fiir Ihren Mercedes-Benz.

Mit dieser Broschire mochten wir Sie auf die Riickgabe Der beigefligte Profiltiefenmesser gibt Ihnen die Moglichkeit,
Ihres Mercedes-Benz Fahrzeugs aus Leasing, Full Service vorgangig lhre eigene «Bewertungy durchzufiihren. Ausserdem
Leasing und Fleet-Management vorbereiten. Sie enthalt konnen Sie selbst bereits im Vorfeld zwischen «kostenfreien
wichtige Informationen uber die Grundlagen der fairen Gebrauchsspureny und «kostenpflichtigen Beschadigungeny
Fahrzeugbewertung bei Mercedes-Benz. unterscheiden. Gegebenenfalls ist es sinnvoll, vor der Rickgabe

lhres Mercedes-Benz Reparaturen durchfiihren zu lassen.
Anhand der in dieser Broschire aufgefiihrten Kriterien wird

Ihr Fahrzeug bei der Rickgabe bewertet und sein aktueller Um Sie bei der Vermeidung kostenpflichtiger Beschadigungen
Zustand ermittelt. Grundsatzlich unterscheiden wir dabei zu unterstilitzen, haben wir ausserdem einige nitzliche Hinweise
zwischen akzeptablen, kostenfreien Gebrauchsspuren und zur Pflege Ihres Fahrzeugs zusammengetragen.

nicht akzeptablen, kostenpflichtigen Beschadigungen.
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Einfach und kostensparend:

Nitzliche Ptlegetipps.

Reifendruck: Ein falscher Reifendruck fiihrt zu erhohtem Treib-

stoffverbrauch und Verschleiss. Darlber hinaus beeintrachtigt
der falsche Reifendruck das Fahrverhalten und kann im
ungunstigsten Fall sogar zur Zerstorung des Reifens flhren.

Ol, Kiihlwasser und Scheibenreinigungsfliissigkeit:
Uberpriifen Sie regelméssig den Stand von Motord!l und Kiihl-
fliissigkeit. Bei zu geringem Olstand ist ein Motorschaden
unvermeidbar. Ausserdem sollten Sie den Flussigkeitsstand
in der Scheibenreinigungsanlage regelmassig kontrollieren.
Ql, Kiihlwasser und Scheibenreinigungsfliissigkeit zum Nach-
flllen erhalten Sie bei Ihrem Mercedes-Benz Partner. Weitere
Informationen entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung
lhres Fahrzeugs.

Serviceuntersuchungen/Inspektion: Die Durchfiihrung der

vom Hersteller vorgegebenen Serviceuntersuchungen hélt lhren

Mercedes-Benz fit flr ein langes Fahrzeugleben. Das komplett
ausgefllte Serviceheft bzw. das Digital Service Booklet (DSB)
erleichtert die Abwicklung bei einem gegebenenfalls auftre-
tenden Garantie- bzw. Gewahrleistungsfall.

Waschanlagen: Zur Fahrzeugwéasche empfehlen wir «Textil-
Waschanlageny, da konventionelle (Birsten-Waschanlageny
den Lack stark beanspruchen.

Steinschlage: Steinschldge sind bei der alltaglichen Nutzung
des Fahrzeugs unvermeidbar. Jedoch kénnen Sie das Stein-
schlagrisiko um bis zu 80 % verringern, indem Sie den Abstand
zum vorausfahrenden Fahrzeug deutlich vergrossern.

Reparatur von Steinschldagen: Nach einem Steinschlag besteht
die Gefahr, dass Feuchtigkeit zwischen Lack und Blech eindringt.
Dies fiihrt zu einer weiteren Schadigung der Lackschicht, zum
Beispiel durch Rostbildung. Um dies zu vermeiden, raten wir dazu,
die beschadigte Stelle so rasch als mdglich mit einem Lackstift
auszubessern. lhr nachstgelegener Mercedes-Benz Partner berét
Sie gern und stellt Ihnen den passenden Lackstift zur Verfligung.
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Komplett und gereinigt:

Ihr Fahrzeug bei der Riickgabe.

Bitte stellen Sie sicher, dass sich folgende Gegenstande und

Dokumente im Fahrzeug befinden:

e Serien- und Sonderausstattungen

* Felgen und Reifen wie zum Zeitpunkt der Lieferung

» Alle Fahrzeugschlussel (inklusive Standheizung usw.)

* Fahrzeugausweis

 COC-Papier (EWG-Ubereinstimmungserklrung)

* Abgaswartungsdokument; entféllt bei Fahrzeugen ab
01.01.2013 (CH) bzw. ab 01.02.2013 (FL); Hauptunter-
suchungen (MFK) werden im Fahrzeugausweis dokumentiert

* Serviceheft (komplett ausgefiillt und von qualifizierten
Werkstatten abgestempelt), sofern kein Digital Service
Booklet (DSB) vorhanden ist

* Kompletter Satz der Navigations-CDs, Navigations-DVDs

* Reserverad oder TIREFIT

* Werkzeug, Wagenheber

* Verbandskasten
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Hinweis: Vergessen Sie bitte nicht, lhre personlichen Gegen-
sténde aus dem Fahrzeug zu nehmen. Bitte geben Sie lhren
Mercedes-Benz in gereinigtem Zustand zurlick. Dies umfasst
Aussenwasche sowie Innenreinigung. Ihr Auto muss fahrbereit
und frei von Defekten mechanischer, elektrischer, elektro-
nischer und hydraulischer Art sein. Sdmtliche Beklebungen,
zum Beispiel Logos, Werbebanner oder nachtréaglich angebrachte
Scheibentonungsfolien, missen riickstandsfrei entfernt sein.
Sollten Rickstande verbleiben oder bei der Entklebung Schaden
entstanden sein, so fihrt dies zu einem Abzug bei der Fahr-
zeugbewertung.



Klar und eindeutig:
Eine Auswahl der Bewertungskriterien.

Kleine Fehler verzeiht man gerne. Deshalb haben wir auf den

. . . Karosserie
folgenden Seiten eine Auswahl unserer wesentlichen Bewer-
tungskriterien fiir Sie zusammengestellt. Diese hilft Ihnen, Akzeptabel:
. . . * Dellen, Beulen bis zu 2 cm Durchmesser ohne Lackbeschadigun
ganz einfach zwischen akzeptablen und nicht akzeptablen ) i gune
o ] * Maximal 2 Dellen, Beulen pro Bauteil
Beschadigungen zu unterscheiden. » Maximal 6 Dellen, Beulen am gesamten Fahrzeug
Um die Bewertung vorab schon einmal selbst in die Hand
zu nehmen, losen Sie einfach den Profiltiefenmesser aus
der Broschire. Zusammen mit den Bewertungskriterien gibt Akzeptabel
er Ihnen die Moglichkeit, bereits im Voraus die Reifen zu

prifen und eventuelle Reparaturen durchfiihren zu lassen. Nicht akzeptabel:

¢ Dellen, Beulen mit einem Durchmesser tiber 2 cm
¢ Dellen, Beulen an Kanten und Sicken

* Nicht behobene Unfallschadden

* Hagelschaden

 Unterbodenschdden

nicht akzeptabel
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Steinschlage

Akzeptabel:
« Steinschlége bis zu 3 mm Durchmesser
¢ Maximal 3 Steinschlage auf einer Flache von 10 x 10 cm

Nicht akzeptabel:
e Steinschldge mit einem Durchmesser Uber 3 mm
* Mehr als 3 Steinschldge auf einer Flache von 10 x 10 cm

| —
Akzeptabel

Nicht akzeptabel

Kratzer

Akzeptabel:
* Kratzer im Decklack, die durch eine
Maschinenpolitur entfernbar sind

Akzeptabel

Nicht akzeptabel:
* Kratzer im Decklack, die durch eine Maschinenpolitur nicht mehr entfernbar sind
* Kratzer, die den Decklack durchstossen

Nicht akzeptabel
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Weitere Lackschaden

Abstand vom Rand
mind. ca. 10 cm

Akzeptabel:
 Lackabschirfungen an den Tirkanten
e Streifen durch Waschanlagenbenutzung

Durchmesser
max. 2,5 cm

Akzeptabel

=

Nicht akzeptabel:

* Schéden, die eine Lackierung erforderlich machen, zum Beispiel schlecht
reparierte Vorschaden: Schleifriefen, eingefallener Lack, Verunreinigungen,
Einschlisse im Lack

Verglasung (Scheiben und Beleuchtungseinrichtungen)

« Korrosion aller Art Akzeptabel: Nicht akzeptabel:
« Lackschaden durch Veratzungen aufgrund von Vogelkot, Harz, Bienenkot e Schéden, die die Verkelhrssmhe'rhe‘l't bZ.W' Erteilung der Priifplakette . R'eparatur moglich: Steinschldge ausserhalb des Sichtfelds oder Randbereichs
« Farbtonunterschiede infolge von Teillackierungen (Hauptuntersuchung) nicht beeintrachtigen bis max. 2,5 cm Durchmesser.

 Scheibe ersetzen: Schéden, Steinschléage, Risse und Kratzer, die
die Verkehrssicherheit bzw. Erteilung der Priifplakette (Hauptuntersuchung)
beeintrachtigen.

Nicht akzeptabel
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Interieur

Akzeptabel:

¢ Dem Alter und der Laufleistung entsprechender Abrieb an Polstern, Teppichen
und Verkleidungen

e Dem Alter und der Laufleistung entsprechende Verschmutzungen und
Verunreinigungen

Nicht akzeptabel:

» Starke Verschmutzungen, Verunreinigungen

* Brandlocher, Schmauchspuren

* Risse, Briiche, Kratzer, Kleberiicksténde

« Starker Geruch

» Verdnderungen im Sichtbereich, zum Beispiel Locher, die durch den Ausbau
von nachtréglich eingebrachten Gegenstédnden oder Gerdten entstanden sind
(zum Beispiel Halterungen fiir Telefone oder Navigationsgeréate)

Akzeptabel

b
Nicht akzeptabel

Felgen (Stahlfelgen, Alufelgen, Radkappen)

Akzeptabel:
* Leichte Kratzer und Schrammen
* Leichte Beschadigungen der Lackoberflache

N
Akzeptabel

Nicht akzeptabel:
* Abschirfungen
* Verformungen

* Briiche

* Fehlteile

Nicht akzeptabel
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Reifen

Akzeptabel:
« Profiltiefe an keiner Stelle geringer als 4 mm bei Sommerreifen
« Profiltiefe an keiner Stelle geringer als 4 mm bei Winter- und Ganzjahresreifen

Nicht akzeptabel:

* Unterschreitung der oben genannten Profiltiefen
* Ungleichméssig abgefahrene Reifen

* Risse, Einschnitte, Beulen

* Falsche Grossen, Dimensionen, Tragzahlen

* Ungleiche Reifenfabrikate pro Achse

* Runderneuerte Reifen

Mechanik

Fehlteile

Akzeptabel:

* Laufleistungsbezogener Verschleiss

» Leichter OI- und Fliissigkeitsnebel an den Dichtungen der Aggregate
* Keine Beeintrachtigungen der Verkehrssicherheit und Fahrtiichtigkeit

Folgende Gegenstdnde und Dokumente miissen sich im Fahrzeug befinden:

 Serien- und Sonderausstattungen

* Fahrzeugausweis

» COC-Papier (EWG-Ubereinstimmungserklarung)

* Abgaswartungsdokument; entfallt bei Fahrzeugen ab 01.01.2013 (CH) bzw.
ab 01.02.2013 (FL); Hauptuntersuchungen (MFK) werden im Fahrzeugausweis

Akzeptabel Nicht akzeptabel:

¢ Ol-und Flissigkeitsleckagen

 Nicht durchgefiihrte féllige Inspektionen bzw. fehlende Dokumentation im
Serviceheft

* Beeintréchtigungen der Verkehrssicherheit und Fahrtiichtigkeit

Nicht akzeptabel

dokumentiert

« Serviceheft (komplett ausgefiillt und von qualifizierten Werkstétten abgestempelt),
sofern kein Digital Service Booklet (DSB) vorhanden ist

« Alle Fahrzeugschliissel (inklusive Standheizung usw.; bei Verlust der Schliissel
ist gegebenenfalls ein Austausch der gesamten Schliessanlage erforderlich)

* Kompletter Satz der Navigations-CDs, Navigations-DVDs

* Reserverad, (TIREFIT»

* Werkzeug, Wagenheber

* Verbandskasten, Warnweste
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Sorglos und unbeschwert:
Hinwelis zu versicherten Kaskoschaden.

Versicherte Schaden an Karosserie

Glasschaden

Die vorher genannten Schaden sind teilweise liber Ihre Motorfahrzeug-Police
versichert. Fragen Sie beziiglich der folgenden Ereignisse bei lhrer Versicherung
nach:
* Kratzer, Beulen infolge einer Kollision oder eines Parkschadens
« Steinschlag infolge eines Elementarereignisses (dazu gehdren Schaden,

die als unmittelbare Folge von Felssturz, herabfallenden Steinen, Eis

oder Erdrutsch entstanden)
* Hagelschaden

Versicherte Ereignisse:
 Reparatur von Glasschéaden (eventuell auch an Lichtern und am Aussenspiegelglas)
* Glasscheibenersatz bei Glasschaden

Sicheres Fahrvergniigen mit der Mercedes-Benz Fahrzeugversicherung:

* Mit unseren Versicherungsangeboten bekommt Ihr Mercedes-Benz den Schutz, den er verdient - und Sie haben das gute Gefiihl, in jeder Situation optimal versichert zu sein. Die
Mercedes-Benz Fahrzeugversicherung ist eine speziell auf Mercedes-Benz Kunden abgestimmte Versicherungsldsung mit umfangreichen Leistungen zu attraktiven Konditionen.
* Fragen Sie Ihren Verkaufer oder lassen Sie sich direkt durch das Mercedes-Benz Versicherungsteam unseres starken Partners Zurich Connect unter 0848 99 88 99 beraten.
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